令和7年度　苦情相談一覧（計2件）

・相談日：令和7年8月26日
　相談者：利用者家族
　内　容：居室の環境整備について
　　　　　居室の臭い（尿臭）がつよい
　　　　　部屋のほこりが多く掃除がされているのか

　原　因：普段、床の掃き掃除は行っているがこまかな部分の掃除や臭い
　　　　　についての掃除が行き届いていなかった。
　　　　　
対　策：汚染時の速やかなリネン交換
　　　　随時Pトイレ清掃
　　　　　床だけでなくベッドフレームや床頭台の掃除を行う

・相談日：令和7年8月27日
　相談者：利用者家族
　内　容：ケアについて
　　　　　洗面所を使っている形跡がない
　　　　　うがいや口腔ケア、整容は洗面所で行うべき
　　　　　何のための洗面所なのか

原因：食後フロアで口腔ケアを行っているため

対策：口腔ケアや整容は洗面所まで誘導し行う
　　　　　個々の状態に合わせた口腔ケアを行う

